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I. Общие положения
1. На должность начальника отдела маркетинга назначается лицо, имеющее высшее образование - магистратура или специалитет и дополнительное профессиональное образование по программе повышения квалификации.
2. Опыт работы не менее трех лет в области маркетинговой деятельности.
3. Назначение на должность начальника отдела маркетинга, а также освобождение от нее производится приказом руководителя организации. 
4. Начальник отдела маркетинга должен знать:
4.1. Понятийный аппарат в области маркетинговых составляющих инноваций, инновационных товаров (услуг), нематериальных активов (брендов)
4.2. Инструменты бренд-менеджмента
4.3. Методы изучения внутреннего и внешнего рынка, его потенциала и тенденций развития
4.4. Процедуры тестирования товаров (услуг), нематериальных активов (брендов)
4.5. Методы использования прикладных офисных программ для выполнения статистических расчетов
4.6. Методы использования прикладных офисных программ для сбора и обработки маркетинговой информации
4.7. Нормативные правовые акты, регулирующие маркетинговую деятельность
4.8. Инструменты маркетингового ценообразования
4.9. Законодательство Российской Федерации, стандарты, этические принципы, регулирующие цены и ценовую политику организаций
4.10. Методы построения системы распределения (дистрибуции) и продвижения товаров и услуг на уровне ценовых стратегий
4.11. Методы проведения маркетинговых исследований в области распределения (дистрибуции) и продаж
4.12. Подходы к формированию сбытовой политики организации
4.13. Законодательство Российской Федерации и международное право в области маркетинговой деятельности, стандарты и этические принципы, регулирующие сбытовую деятельность организации, коммуникационную политику организации
4.14. Инструменты маркетинговых коммуникаций
4.15. Стандарты, этические нормы и принципы, регулирующие информационно-коммуникационную и рекламную деятельность организации
4.16. Состав процесса стратегического и оперативного планирования
4.17. Организация рекламного дела
4.18. _____________________________________________________________________

5. Начальник отдела маркетинга подчиняется непосредственно______________.
6. На время отсутствия начальника отдела маркетинга (отпуск, болезнь, пр.) его обязанности исполняет лицо, назначенное в установленном порядке. Данное лицо приобретает соответствующие права и несет ответственность за надлежащее их исполнение.
7. ________________________________________________________________
II. Должностные обязанности

В обязанности начальника отдела маркетинга входит:

1. Разработка, тестирование и внедрение инновационных товаров (услуг), создание нематериальных активов (брендов) и управление ими в организации:

- Разработка мер по внедрению инновационных товаров (услуг)
- Создание нематериальных активов (брендов) в организации и управление ими
- Разработка и реализация комплекса мероприятий по привлечению новых потребителей товаров (услуг)
- Тестирование инновационных товаров (услуг) при их внедрении на российский и международный рынки
- Реализация и совершенствование ассортиментной политики организации
- Проведение коммуникационных (рекламных) кампаний в области товаров (услуг, брендов)
- Разработка технического задания для проведения маркетингового исследования
- Разработка технических заданий на создание фирменного стиля организации, ее бренда
- Реализация программ повышения потребительской лояльности к товарам (услугам, брендам) организации
- Подготовка рекомендаций для принятия маркетинговых решений в отношении товаров (услуг, брендов)
2. Разработка, внедрение и совершенствование политики ценообразования в организации:

- Разработка ценовой политики в организации
- Создание и реализация стратегии формирования цен на товары (услуги) организации
- Внедрение методов формирования цен на товары (услуги) организации
- Разработка конкурентных ценовых стратегий
- Проведение последовательных действий по разработке политики ценообразования в организации
- Внедрение системы стимулирования продаж товаров (услуг) организации
- Совершенствование политики ценообразования в организации
3. Разработка, внедрение и совершенствование системы распределения (дистрибуции) и сбытовой политики в организации:

- Формирование средств и каналов распределения (дистрибуции) для взаимодействия с поставщиками, инвесторами и иными партнерами организации
- Разработка комплексной системы распределения (дистрибуции) в организации
- Разработка сбытовой политики организации
- Совершенствование системы распределения (дистрибуции) в организации
4. Разработка, внедрение и совершенствование системы маркетинговых коммуникаций в организации:

- Разработка системы маркетинговых коммуникаций в организации
- Разработка и проведение коммуникационных кампаний в организации
- Формирование каналов коммуникации с потребителями товаров и услуг организации
- Разработка технических заданий и предложений по формированию фирменного стиля и рекламной продукции организации
- Формирование имиджа и деловой репутации организации
- Организация и проведение мероприятий по связям с общественностью для формирования маркетинговых коммуникаций организации
- Разработка и проведение рекламных акций по стимулированию продаж
- Работа с инструментами прямого маркетинга
- Подготовка рекомендаций по совершенствованию системы маркетинговых коммуникаций для принятия управленческих решений
III. Права

Начальник отдела маркетинга имеет право:

1. Запрашивать и получать необходимую информацию, а также материалы и документы, относящиеся к вопросам своей деятельности. 

2. Повышать квалификацию, проходить переподготовку (переквалификацию)

3. Принимать участие в обсуждении вопросов, входящих в его функциональные обязанности.
4. Вносить предложения и замечания по вопросам улучшения деятельности на порученном участке работы.
5. Требовать от руководства организации оказания содействия, в том числе обеспечения организационно-технических условий и оформления установленных документов, необходимых для исполнения должностных обязанностей.
6. Принимать самостоятельные решения, руководствуясь квалификационными требованиями и должностными обязанностями
7.___________________________________________________________
IV. Ответственность

Начальник отдела маркетинга несет ответственность:
1. За ненадлежащее исполнение или неисполнение своих должностных обязанностей, предусмотренных настоящей должностной инструкцией, - в пределах, определенных действующим трудовым законодательством Российской Федерации.
2. За правонарушения, совершенные в процессе осуществления своей деятельности, - в пределах, определенных действующим административным, уголовным и гражданским законодательством Российской Федерации.
3. За причинение материального ущерба - в пределах, определенных действующим трудовым и гражданским законодательством Российской Федерации.
4. ____________________________________________________________________

Настоящая должностная инструкция разработана в соответствии с положениями (требованиями) Трудового кодекса Российской Федерации от 30.12.2001 г. № 197 ФЗ (ТК РФ) (с изменениями и дополнениями), профессионального стандарта «Маркетолог» утвержденного приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 4 июня 2018г. №366н и иных нормативно–правовых актов, регулирующих трудовые отношения.
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